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Einfiihrung

Den allerersten Schritt haben Sie getan...

Voraussetzungen

Um Ihre Webseite und Ihre E-Mail Adressen im Internet nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie die folgenden drei
Komponenten:

* Domain (bspw. ihredomain.ch)

* Hosting (bspw. Basic)

» Internetzugang

Hosting und Domain bestellt - was jetzt ?

Wir geben Ihnen in diesem Handbuch eine Schritt fir Schritt Anleitung, was nach einer Hosting Bestellung zu
tun ist, damit Ihre Webseite im Internet erreichbar ist und Sie Ihre E-Mail Adressen nutzen kénnen.
Lesen Sie dieses Handbuch durch und Sie werden in kurzer Zeit die Grundlagen erarbeitet haben.

Zugangsdaten

Unmittelbar nach der Hosting Bestellung erhalten Sie die Zugangsdaten per E-Mail zugesandt, sodass Sie sofort
mit den ersten Schritten beginnen kénnen.
Halten Sie Ihre Zugangsdaten immer griffbereit und geben Sie diese nicht an unbefugte Dritte weiter.

Allgemeine Hosting Informationen

Hier finden Sie grundlegende Daten zu Ihrem Hosting, sowie die System Configurator - Kunden Logindaten
(Hosting Verwaltungs-Tool).

Mehr Informationen zum System Configurator unter System Configurator — Hosting Verwaltungs-Tool

WebServer Publizierungs-Daten

Diese Daten bendétigen Sie, um Uber eines der 3 zur Verfigung stehenden Protokolle Ihre Webseite zu
publizieren (FTP / WebDav / Microsoft Webdeploy).

Solange Ihr Domainname bei Webland noch nicht aktiviert ist, verwenden Sie bitte anstelle des Hostnamens
den ,RealTime Hostnamen®.
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Domain / Nameserver

Registration

Haben Sie noch keine Domain / Internet-Adresse, so sollten Sie diese schnellstmdglich reservieren bzw.
registrieren.

Ganz einfach auf unserer Webseite prifen ob die Wunsch-Adresse noch frei ist und dann gleich registrieren.

Haben Sie bei der Hosting Bestellung eine neue Domain angegeben, so werden wir diese umgehend nach
Bestelleingang registrieren. Sie erhalten dazu eine zusatzliche Bestatigung der Domain-Registration per E-Mail.

Nameserver-Eintrag

Damit eine Domain / Internet-Adresse funktionsfahig ist, missen sogenannte Nameserver-Eintrage hinterlegt
werden:

Domain-Registration bei Webland AG

Haben Sie die Domain bei Webland registriert, so werden standardmassig die Webland Nameserver hinterlegt,
sodass keine weiteren Anpassungen notwendig sind.

Nameserver-Eintrag dndern

Haben Sie bei der Registration manuell externe Nameserver angegeben, so kénnen Sie diese Gber den Domain
Manager abandern.

Die Webland Nameserver lauten:

* nsl.webland.ch
* ns2.webland.ch
* ns3.webland.ch
* ns4.webland.ch


https://www.webland.ch/de-ch/Logins
https://www.webland.ch/de-ch/Logins
https://www.webland.ch/de-ch/Domain/Bestellen
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Domain-Registration bei Drittfirma

Grundsatzlich ist es sehr viel einfacher, wenn sowohl Hosting wie Domain Dienstleistungen von demselben
Provider bezogen werden.

Wir empfehlen Ihnen die Domain zu Webland zu transferieren, sodass Sie alles aus einer Hand beziehen
kénnen.

Der Domain Transfer zu Webland ist einfach und schnell.

Mehr Informationen auf unserer Website Domain Transfer.

Nameserver-Eintrag dndern

Moéchten Sie die Domain bei Ihrem jetzigen Registrar belassen, so gilt es als erstes diesen zu eruieren.
Aktivieren Sie nun bei Ihrem Registrar Ihre Domain mit unseren 4 Nameservern:

* nsl.webland.ch
* ns2.webland.ch
* ns3.webland.ch
* ns4.webland.ch

Alternativ geben Sie uns bitte per E-Mail an support@webland.ch folgende Angaben bekannt, wenn wir diese
Anpassung flr Sie durchfiihren sollen:

v Name des Registrars Ihres Domainnamens inkl. Webadresse (z.B. www.networksolutions.com)
v Benutzername und Passwort, welche Sie bei der Registration der Domain von Ihrem jetzigen Registrar
erhalten haben.


mailto:support@webland.ch
https://www.webland.ch/de-ch/Domain/Transfer
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System Configurator - Hosting Verwaltungs-Tool

Was ist der System Configurator ?

Mit dem System Configurator verwalten Sie die einzelnen Elemente Ihres Hostings.

Der System Configurator ist also Ihr Verwaltungs-Tool.

Welche Funktionen umfasst der System Configurator ?

Folgende grundlegende Funktionen kénnen im System Configurator durchgeftuhrt werden:
v Angebote verwalten

v Rechnungsadresse andern

v Kundenpasswort andern

v Angebote wechseln

v Authentifizierte Nachricht senden

Fur die ersten Schritte ist der Punkt Angebote verwalten wichtig.

Wo finde ich den System Configurator ?

Das Login flir den System Configurator finden Sie auf unserer Webseite.

Es ist keine Software zu installieren - der Zugriff ist von jedem Rechner mit Internetzugang maglich.


https://www.webland.ch/de-ch/Logins
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System Configurator Login

So loggen Sie sich in den System Configurator ein:
Auf unserer Webseite finden Sie in der linken Spalte das System Configurator Login.
Geben Sie Ihre Kunden-Nummer und das Passwort ein (Daten finden Sie in Ihrer Zugangsbestatigung).

Klicken Sie danach auf Login.

System Configurator

Hosting Verwaltung
Kunden-Nr/Domain

Passwort vergessen?

B Login merken



https://www.webland.ch/de-ch/Logins
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Sie befinden sich nun auf der Einstiegsseite.

& Konto: Muster GmbH Muster, Kunden Nummer: 82312

DE
LAND.CH System Configurator

Administration

Administration Willkommen im System Configurator @

Kunden Konto

Der System Configurator ermdglicht lhnen, Thr Kunden Konto zu verwalten und lhre Hostings / E-Mails zu

Adressdaten / Login konfigurieren.

Vertrage / Abos
Authentifizierte Nachricht
Service-Level-Agreement (SLA)

AGB / Datenschutz H \
Hosting / E-Mail Verwaltung

Kunden Hosting / E-Mail
Konto verwalten

Copyright © 1998 - 2020 Webland AG. All rights reserved. (v.20.12.11.1043)

Wahlen Sie nun den Punkt Hosting / E-Mail verwalten.

Hosting / E-Mail
verwalten
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Sie erhalten nun einen Uberblick Ihres Hosting-Abo's.

Wahlen Sie Verwalten.

Hosting(s) pe)

Domainname: WebServer: Plattform: MailServer:

muster-gmbh.ch - - MS13

Sie befinden sich nun inmitten der Einstellungen fir Ihr Hosting.

\, Hosting: muster-gmbh.ch

m System Configurator B

Administration DNS E-Mail/CloudOffice

Ubersicht Ubersicht 75
E-Mail/CloudOffice Konten @
Offentliche Ordner Hier kénnen Sie folgende E-Mail / CloudOffice Funktionen konfigurieren:
Ressourcen
Anti-Spam Einstellungen
Domain-Aliase é é é
Verteiler-Listen v v v
Mailing-Listen
Mailing-Listen Pro E-Mail / CloudOffice Offentliche Ordner Ressourcen
MS Exchange Server Konten
E-Mail LogAnalyzer
Z o
E-Mail Hosting Business Anti-SPAM Domain Verteiler
Domain R, Einstellungen Aliase Listen

muster-gmbh.ch

-t 2|

Mailing E-Mail
Listen LogAnalyzer

Fur die ersten Schritte lesen Sie bitte die folgenden Punkte E-Mail Adresse / CloudOffice Konto und Webseite.
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E-Mail Adresse / CloudOffice Konto

Einfiihrung

Um Ihre gewinschte(n) E-Mail Adresse(n) nutzen zu kénnen, missen Sie diese zuerst serverseitig einrichten.
Anschliessend kdénnen Sie Ihre E-Mail Adresse(n) mit dem Xchange WebAccess (unserem Internet-E-Mail-
Programm) oder mit einem lokalen E-Mail-Programm (bspw. Outlook, Thunderbird, MacMail usw.) verwalten.

E-Mail Adresse / CloudOffice Konto einrichten

Loggen Sie sich wie unter dem Punkt System Configurator beschrieben in den System Configurator ein.

Wahlen Sie auf der Ubersichtsseite in der Navigation oben E-Mail/CloudOffice.

m System Configurator

Administration DNS E-Mail/CloudOffice

A\ Hosting: muster-gmbh.ch

DE

Wahlen Sie E-Mail / CloudOffice Konten.

E-Mail / CloudOffice
Konten

Hier sehen Sie eine Ubersicht Ihrer E-Mail / CloudOffice Konten.

Kontotyp Eingerichtet Abonniert
E-Mail Standard 3 Unlimitiert
CloudOffice Personal 2 2
CloudOffice Team 8 9
CloudOffice Team Pro 0 1

Speicherplatz
1.07 GB /100 GB
20.0GE/20.0 GB
400 GB / 450 GB

0.00 MB / 500 GB

Konten Bestellen

Abonnieren Sie jetzt
zusatzliche CloudOffice
Konten
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Es gibt 4 Arten von E-Mail / CloudOffice Konten:

E-Mail Standard: Verwalten Sie Ihre E-Mail Daten via Web Access oder einem lokalen E-Mail-Programm
CloudOffice Personal: Synchronisieren Sie zusatzlich Ihre E-Mail Daten mit Ihrem Mobile und/oder Outlook.
CloudOffice Team: Nutzen Sie Ihre E-Mail Daten gemeinsam mit Benutzern derselben Domain.

CloudOffice Team Pro: Erweitern Sie Ihr CloudOffice Team Konto mit mehr Cloud Speicher.

Wenn Sie ein E-Mail / CloudOffice Konto im System Configurator neu erfassen, wird standardmassig immer ein
Standard Konto installiert. Bei CloudOffice Personal, CloudOffice Team und CloudOffice Team Pro handelt es sich
jeweils um eine kostenpflichtige Option. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite im Bereich
CloudOffice.

Klicken Sie auf Neu, um ein neues Konto einzurichten:

+ Neu


https://www.webland.ch/de-ch/CloudOffice
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Geben Sie nun die erforderlichen Angaben ein.
Sie finden detaillierte Informationen in unserer Online-Hilfe im System Configurator.

Neues E-Mail Konto

Kontoname Domain
felix.muster @muster-gmbh.ch

Bsp: felix.muster

Angezeigter Name Kontotyp
+ Felix Muster E-Mail Standard -
Bsp: Felix Muster 243 Zeichen dbrig
Passwort Passwort Bestatigung Mailbox Grosse (1 GB)
100 2575 50S0 7525 10000
(LR L LI LEL ALl YL) @ LLLIIA AL XL lY ) :
Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein, einen Anti-Spam Einstellungen

Kleinbuchstaben, einen Grossbuchstaben und eine Zahl enthalten.

Spam Ordner aktiv

Konto- und Alias-Namen durfen im Passwort nicht vorkommen.

Nach Abschluss Ihrer Eingaben wédhlen Sie Speichern und Sie sehen das nun eingerichtete E-Mail / CloudOffice
Konto.

Mochten Sie nun weitere E-Mail / CloudOffice Konten einrichten, dann wéahlen Sie erneut Neu und gehen Sie
dabei gleichermassen vor.


https://www.webland.ch/Portals/0/PDF/support/systemconfigurator.pdf
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Passwort fiir E-Mail Adresse / CloudOffice Konto dindern

Auf unserer Webseite finden Sie in der linken Spalte das System Configurator Login.
Geben Sie Ihre Kunden-Nummer und das Passwort ein (Daten finden Sie in Ihrer Zugangsbestatigung).

Klicken Sie danach auf Login.

System Configurator

Hosting Verwaltung

Kunden-Nr/Domain

Passwort vergessen?

B Login merken



https://www.webland.ch/de-ch/Logins
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Sie befinden sich nun auf der Einstiegsseite.

& Konto: Muster GmbH Muster, Kunden Nummer: 82312

DE
LAND.CH System Configurator

Administration

Administration Willkommen im System Configurator @

Kunden Konto

Der System Configurator ermdglicht lhnen, Thr Kunden Konto zu verwalten und lhre Hostings / E-Mails zu

Adressdaten / Login konfigurieren.

Vertrage / Abos
Authentifizierte Nachricht
Service-Level-Agreement (SLA)

AGB / Datenschutz H \
Hosting / E-Mail Verwaltung

Kunden Hosting / E-Mail
Konto verwalten

Copyright © 1998 - 2020 Webland AG. All rights reserved. (v.20.12.11.1043)

Wahlen Sie nun den Punkt Hosting / E-Mail verwalten.

Hosting / E-Mail
verwalten



First Steps / Erste Schritte m

Sie erhalten nun einen Uberblick Ihres Hosting-Abo's.

Wahlen Sie Verwalten.

Hosting(s) pe)

Domainname: WebServer: Plattform: MailServer:

muster-gmbh.ch - - MS13

Sie befinden sich nun inmitten der Einstellungen fir Ihr Hosting.

\, Hosting: muster-gmbh.ch

m System Configurator N

Administration DNS E-Mail/CloudOffice

Ubersicht Ubersicht ©
E-Mail/CloudOffice Konten @
Offentliche Ordner Hier kénnen Sie folgende E-Mail / CloudOffice Funktionen konfigurieren:

Ressourcen

Anti-Spam Einstellungen

Domain-Aliase fzq A, e’

Verteiler-Listen w

Mailing-Listen
Mailing-Listen Pro E-Mail / CloudOffice Offentliche Ordner Ressourcen
MS Exchange Server Konten

E-Mail LogAnalyzer

~=
v ] -
E-Mail Hosting Busi
ail Hosting Business Anti-SPAM Domain Verteiler
Domain Q Einstellungen Aliase Listen

muster-gmbh.ch

-t 2|

Mailing E-Mail
Listen LogAnalyzer
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Waéhlen Sie auf der Ubersichtsseite in der Navigation oben E-Mail/CloudOffice.

\ Hosting: muster-gmbh.ch

DE

LAND.CH System Configurator

Administration DNS E-Mail/CloudOffice

Wahlen Sie E-Mail / CloudOffice Konten.

E-Mail / CloudOffice
Konten
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Wahlen Sie das entsprechende Konto aus und klicken Sie links auf das > Symbol.

®
> O
> O
> O
>
p

O 00000O0O0DOD0

Kontoname

beat.schmid

corina.burri

denise.meier

felix.muster

hans.muster

juerg.buchli

markus.huber

paul.jaeger

regula.aebi

rolf.mueller

sepp.meyer

thomas.berger

ursula.keller

:

b b P P D D D D

CloudOffice Team

CloudOffice Team

CloudOffice Team

E-Mail Standard

CloudOffice Team

CloudOffice Team

E-Mail Standard

E-Mail Standard

CloudOffice Personal

&a CloudOffice Team

s CloudOffice Team

CloudOffice Team

CloudOffice Personal

Speicherplatz

1.00MB / 50.0 GB

1.00MB / 50.0GB

1.00MB / 50.0 GB

101 MB / 100 MB

1.00MB / 50.0 GB

1.00MB / 50.0GB

1.00MB / 500 MB

1.00MB / 500 MB

1.00MB / 10.0 GB

1.00MB / 50.0 GB

1.00MB / 50.0GB

1.00MB / 50.0 GB

1.00MB / 10.0 GB
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Geben Sie in den Feldern Passwort und Passwort Bestatigung Ihr neues Passwort ein.

v v felix.muster & E-Mail Standard 208 MB / 1.00 GB [/
ALLGEMEIN ERWEITERT

E-Mail Adresse Kontotyp
felix.muster@muster-gmbh.ch E-Mail Standard hd

Kontoname Angezeigter Name Speicherauslastung
felix.muster Felix Muster —

+ 208 MEB / 1.00 GB
Felix Muster 243 Zeichen dbrig

Kontoalias Mailbox Grisse (1.00 GB)

Bsp: fmuster;frmuster;usw__ 250 Zeichen dbrig O

Passwort Passwort Bestatigung Anti-Spam Einstellungen
LI IL L1 L] L) @ (LIl L] L] Spam Ordner Aktl\lr

Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein, einen
Kleinbuchstaben, einen Grossbuchstaben und eine Zahl enthalten.

Konto- und Alias-Namen ddrfen im Passwort nicht vorkommen.
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Wahlen Sie die Schaltflache Speichern und Sie erhalten die Bestatigung:
Anderungen erfolgreich gespeichert!

v ~  felix.muster &4 E-Mail Standard 208 MB / 1.00 GB 7]
ALLGEMEIN ERWEITERT
E-Mail Adresse Kontotyp
felix.muster@muster-gmbh.ch E-Mail Standard hd
Kontoname Angezeigter Name Speicherauslastung
+ felix.muster Felix Muster -_—
208 MB / 1.00 GB
Felix Muster 243 Zeichen Gbrig
Kontoalias

Bsp: f.muster,fmuster;usw._.. 250 Zeichen Gbrig

Passwort Passwort Bestatigung

@

Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein, einen
Kleinbuchstaben, einen Grossbuchstaben und eine Zahl enthalten.

Konto- und Alias-Mamen dirfen im Passwert nicht vorkommen.

Anderungen erfolgreich gespeichert!

SPEICHERN

Mailbox Grosse (1.00 GB)

0 5 i} 5 20 25

O

Anti-Spam Einstellungen

Spam Ordner Aktiv

ABBRECHEN
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E-Mails senden & empfangen

Sie kénnen nun E-Mails direkt serverseitig mit dem Xchange WebAccess oder mit einem lokalen E-Mail-
Programm senden und empfangen.

Hinweis: Der Versand und Empfang serverseitig und intern wird sofort funktionieren. Bis Sie mit Ihrer Domain
E-Mails senden und empfangen kénnen, hangt vom Zeitpunkt Ihrer registrierten und aktivierten Domain ab.
Im Regelfall ist Ihre Domain innerhalb von 48h weltweit erreichbar.

Xchange WebAccess - das Internet-E-Mail-Programm

Serverseitig kdnnen Sie unser Internet-E-Mail-Programm, den Xchange WebAccess, verwenden um Ihre E-Mails
weltweit zu verwalten, sofern Sie Uber einen Internet Anschluss verfligen.
Weitere Informationen finden Sie in unserem Handbuch Xchange WebAccess.

Lokales E-Mail-Programm

Es besteht auch die Mdglichkeit, dass Sie mit einem lokalen E-Mail-Programm Ihre E-Mails verwalten kénnen.
Wie Sie Ihr CloudOffice (E-Mail) Konto einrichten missen, entnehmen Sie unserem Handbuch Mailprogramme.


https://www.webland.ch/Portals/0/PDF/support/mailprogramme.pdf
https://www.webland.ch/Portals/0/PDF/support/webaccess.pdf
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CloudOffice Personal®

CloudOffice Personal® aktivieren

Nachdem Sie Ihre E-Mail Adressen eingerichtet und ein CloudOffice Personal Konto bestellt haben, ersehen Sie
dies in der Konto-Ubersicht:

Kontotyp Eingerichtet Abonniert Speicherplatz Konten Bestellen

E-Mail Standard 3 Unlimitiert 1.07 GB /100 GB X o
Abonnieren Sie jetzt
CloudOffice Personal 2 2 20.0 GB /20.0 GB zusatzliche CloudOffice
Kaonten
CloudOffice Team 8 g9 400 GB / 450 GB
CloudOffice Team Pro 0 1 0.00 MB / 500 GB

Um den Typ eines Kontos zu andern, wahlen Sie das Konto aus und wahlen Sie den gewlinschten Konto Typ
aus.

Es werden Ihnen immer nur die logisch mdéglichen Up- oder Downgrades angezeigt.

Vergewissern Sie sich vor einem Upgrade, ob der gewlinschte Konto-Typ noch zur Verfligung steht.

Abonnieren Sie diesen ansonsten Uber den Jetzt Bestellen-Button in der Mailserver-Ubersicht.

Kontotyp

‘ E-Mail Standard - ‘

E-Mail Standard

CloudOffice Personal

CloudOffice Team

CloudOffice Team Pro

Bestatigen Sie das Up- / Downgrade Uber die Schaltflache SPEICHERN.
Achtung: Bei einem Downgrade eines Kontos werden allenfalls vorhandene Daten geldéscht bzw. Funktionen
deaktiviert !
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Webseite
Einfiihrung

Damit Sie Ihre Webseite im Internet prasentieren kdénnen, missen Sie diese selbst erstellen, durch einen
Webdesigner erarbeiten lassen oder Ihre bereits vorhandenen Webserver Daten auf den Webserver publizieren.

Neue Webseite erstellen

Sie konnen Ihre Webseite mit jedem Webdesign-Programm erstellen, welches Ihnen zur Verfligung steht.
Alternativ lassen Sie Ihre Webseite durch einen Webdesigner oder eine Webdesign-Firma erstellen.

WebsiteBuilder - die einfachste L6sung

Falls Sie Uber keine Programmierkenntnisse verfligen und Ihre Webseite selbst erstellen mdéchten, stellen wir
Ihnen den WebsiteBuilder zur Verfligung.
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite.

Webdesign-Programm

Wenn Sie mit Ihrem lokalen Webdesign-Programm Ihre Webseite erstellen, miussten Sie diese Webdaten mit
einem zusatzlichen FTP-Programm publizieren oder mit dem allenfalls bereits integrierten FTP-Programm Ihres
Webdesign-Programms verdffentlichen.

Unsere Anleitungen zu den meist genutzten FTP-Programmen finden Sie in unserem Handbuch FTP.

Bestehende Webseite

Um Ihre bestehende Webseite auf Ihren nun bei uns gehosteten Webserver zu transportieren, missten Sie Ihre
Webdaten publizieren.

Publizieren

Sie kdénnen Ihre Webdaten auf 3 Arten publizieren:

- FTP
» WebDeploy
« WebDAV

Sie finden detaillierte Informationen in unserem Handbuch FTP / WebDeploy / WebDAV.

Provider Transfer

Moéchten Sie nicht nur das Hosting, sondern auch Ihre Domain bei uns beziehen, so k&nnen Sie einen
sogenannten Domain-Transfer beantragen.
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite.


https://www.webland.ch/de-ch/Domain/Transfer
https://www.webland.ch/Portals/0/PDF/support/ftp_wd_fp.pdf
https://www.webland.ch/Portals/0/PDF/support/ftp_wd_fp.pdf
https://www.webland.ch/de-ch/Anwendungen/WebsiteBuilder
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SmartAnalytics

Um die Statistik Ihrer Website aufzurufen, stellen wir Ihnen SmartAnalytics zur Verfligung. Flr das Login und
die Zugangsdaten, nehmen Sie bitte IThre Zugangsbestdtigung, welche Sie nach der Hosting-Bestellung per E-
Mail erhalten haben, zu Hilfe.

Login

Loggen Sie sich in den System Configurator ein. Details dazu finden Sie hier.

Wahlen Sie Hosting Statistiken.

Hosting
Statistiken

Wahlen Sie Login.

Mehr Infos finden Sie hier.



https://www.webland.ch/Portals/0/PDF/support/systemconfigurator.pdf#nameddest=s2SmartAnalytics
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Weiterfiihrende Informationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie bei uns online im Support-Bereich.


https://www.webland.ch/de-ch/Support

WEEBLAND. E![l i
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