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Mailbox Grösse

Mailbox Grösse / Limite
Mailbox Grösse / Limite allgemein

Der  maximal  für  Standard Mailboxen zur  Verfügung stehende Speicherplatz  hängt  vom gewählten Hosting

Angebot ab.

Es kann frei definiert werden, welcher Standard Mailbox wie viel Speicherplatz zugeordnet wird, die maximale

Grösse / Limite je Standard Mailbox beträgt in jedem Falle jedoch 25 GB.

Mailbox Grösse / Limite definieren

Die Grösse einer Mailbox wird im System Configurator definiert und ist für Standard Mailboxen auf 1000 MB

gesetzt.

Für CloudOffice Personal sind diese fix auf 25 GB, für CloudOffice Team auf 50 GB und CloudOffice Team Pro auf

1 TB eingestellt.

Mailbox Grösse / Limite anpassen

Ist die zugeordnete Speicherkapazität überschritten, müssen nicht mehr benötigte E-Mail gelöscht oder vom

Server durch Download gelöscht werden.

Alternativ kann die Mailbox Grösse angepasst werden.

Mailbox Grösse Limiten / Nachrichten

Mailbox 80% Speicherplatz -Limite

Beim Überschreiten von 80% des zur Verfügung stehenden Speicherplatzes wird folgende E-Mail Nachricht an

den Konto Inhaber versandt:

Achtung, Ihr E-Mail Konto ist fast voll !

Der  Speicherplatz  Ihres  E-Mail-Kontos  ist  beschränkt.  Sie  nutzen  zur  Zeit  über  80%  des  verfügbaren

Speicherplatzes. Wenn Sie den verfügbaren Speicherplatz überschreiten, können keine E-Mails mehr empfangen

werden. Wir raten Ihnen deshalb dringend, nicht mehr benötigte E-Mails in Ihrem E-Mail Konto zu löschen oder

erweitern Sie den Speicherplatz Ihres E-Mail Kontos im System Configurator.

Diese Nachricht wird nur 1 mal versandt.

Um zu gewährleisten, dass das Mail Konto nicht gänzlich voll wird, löschen Sie bitte nicht mehr benötigte E-

Mails oder löschen Sie diese durch Download vom Server. 

Alternativ kann die Grösse des E-Mail Kontos angepasst werden.
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Mailbox "Voll" Nachricht

Ist die Mailbox gänzlich gefüllt, wird eine Nachricht ausschliesslich an den Absender der E-Mail gesandt:

The original message was received at Thu, 21 May 2020 14:55:12 +0200

 ----- The following addresses had permanent fatal errors -----

<felix.muster@muster-gmbh.ch>

 ----- Transcript of session follows -----

.. while talking to ms.webland.ch

>>> RCPT To:<felix.muster@muster-gmbh.ch>

<<< 552 5.2.2 <felix.muster@muster-gmbh.ch> Mailbox has exceeded the limit

Um zu gewährleisten, dass das Mail Konto nicht gänzlich voll wird, löschen Sie bitte nicht mehr benötigte E-

Mails oder löschen Sie diese durch Download vom Server. 

Alternativ kann die Grösse des E-Mail Kontos angepasst werden.
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Mailbox Grösse / Limite anpassen 

Die Ausnutzung des zugeordneten Speicherplatzes sehen Sie im Webland WebAccess (Webmail):

oder im System Configurator:
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Gehen Sie wie folgt vor, um den Speicherplatz anzupassen:

Loggen Sie sich unter Logins in den System Configurator ein.

Geben Sie dazu Ihre Kundennummer und das Passwort ein.

Wählen Sie Hosting / E-Mail verwalten.

Wählen Sie das Hosting / den Domainnamen aus und wählen Sie Verwalten.

https://www.webland.ch/de-ch/Logins
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Wählen Sie in der Navigation E-Mail/CloudOffice.

Wählen Sie E-Mail / CloudOffice Konten.

In der Übersicht sehen Sie u.a. den abonnierten und zugeordneten (eingerichteten) Speicherplatz.
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Wählen Sie das entsprechende Konto aus.
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Unter Mailbox Grösse sehen Sie den zugeordneten Speicherplatz.

Erhöhen Sie diesen nach Bedarf, indem Sie den Regler mit gedrückter linker Maustaste nach rechts bewegen.

Wählen Sie danach Speichern.

Sollten Sie untenstehende Fehlermeldung erhalten, muss vor obiger Aktion die Mailbox Grösse  für andere Mail

Konten reduziert werden.

Der neu zugeordnete Speicherplatz steht danach sofort zur Verfügung.
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